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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO.
Il contratto di vendita s’intende concluso nel momento dell’accettazione da parte della venditrice
dell’ordine di acquisto. L’esecuzione della fornitura da parte della venditrice costituisce accettazione
tacita dell’ordine. Le offerte provenienti dalla venditrice avranno una validità di giorni 30 decorrenti
dalla data del ricevimento della stessa, salvo che nell’offerta venga indicato un termine inferiore. In
caso di mancata accettazione da parte del cliente entro tale termine la venditrice si riterrà libera e non
più vincolata all’offerta proposta.

2. CONSEGNA DELLA MERCE.
La consegna della merce s’intende sempre franco stabilimento della venditrice, salvo contrarie
pattuizioni scritte.
I termini di consegna sono puramente indicativi e non impegnano la venditrice e sono indicati
nell’Ordine di acquisto. L’eventuale ritardo nella consegna o l’eventuale esecuzione parziale della
stessa non attribuiscono all’acquirente il diritto di risolvere il contratto né di pretendere risarcimenti per
danni diretti o indiretti, né di ritardare, rispetto alle scadenze convenute, il pagamento delle forniture
già fatturate.
La venditrice si riserva la facoltà sia di prorogare i termini di consegna che di risolvere il contratto
senza nulla dovere alla controparte in presenza di cause di forza maggiore.
Analoga facoltà si riserva la venditrice qualora l’acquirente si trovi in ritardo nei pagamenti, anche per
precedenti forniture.
La sospensione della consegna per i motivi di cui sopra può essere evitata o revocata solo se
l’acquirente presta idonea garanzia; in caso contrario l’acquirente non potrà pretendere dalla
venditrice alcun risarcimento di danni.

3. SPEDIZIONI.
Le spedizioni sono eseguite sempre per conto, a spese e a rischio dell’acquirente e, in mancanza di
istruzioni da parte di quest’ultimo, col mezzo ritenuto più opportuno dalla venditrice.
Per i paesi Extra-UE la merce è resa sdoganata all’esportazione secondo quanto stabilito nell’ordine,
salvo diversa resa concordata.
Salvo espressa pattuizione contraria redatta per iscritto e sottoscritta da entrambi le parti, le spese di
imballaggio, assicurazione, trasporto, giacenza ecc. sono a completo carico dell’acquirente.
La merce viene assicurata dalla venditrice soltanto dietro tempestiva richiesta scritta dell’acquirente
che dovrà assumersene le spese, indicare le condizioni di massima dell’assicurazione ed esonerare la
venditrice da ogni responsabilità.

4. GARANZIA.
Alla merce venduta oggetto del presente contratto si applicano le garanzie previste per legge.
Durante il periodo di garanzia la venditrice si impegna alla sostituzione gratuita dei pezzi che, a suo
insindacabile giudizio, vengano ritenuti difettosi, purché i vizi o difetti non siano ricollegabili ad un
cattivo uso o conservazione del prodotto o ad un impiego dello stesso non razionale, appropriato e
conforme alle istruzioni tecniche fornite dalla venditrice.
Sono altresì esclusi dalla garanzia i prodotti modificati, riparati, montati o manomessi dall’acquirente o
da terzi.
Le sostituzioni avverranno franco stabilimento venditrice e le spese di spedizione e ritorno saranno a
carico dell’acquirente.

1 di 2



CONTRATTO VENDITA OFF-LINE
MQ01.06
Rev.00

31/05/2023

5. RECLAMI.
L’acquirente ha l’obbligo di controllare la merce alla consegna. Eventuali reclami devono giungere
entro 8 giorni. URSUS comunica al cliente la presa in carico del reclamo entro 5 giorni lavorativi dalla
ricezione.
La denuncia dei vizi o difetti della merce dovrà essere fatta entro otto giorni dal ricevimento della
stessa ovvero dalla loro scoperta per i vizi occulti in forma scritta, mediante lettera raccomandata
ovvero a mezzo PEC all’indirizzo ursus.spa@legalmail.it .

6. PREZZI.
Il prezzo dei prodotti è indicato e riportato nell’offerta parte integrante del presente contratto.
La venditrice si riserva comunque il diritto di modificare in qualsiasi momento i prezzi accettati, in caso
di variazione del costo di costruzione non dipendenti dalla sua volontà.

7. PAGAMENTI.
I Le modalità di pagamento sono espressamente indicate nell’offerta a cui si rinvia.
Qualora fossero previsti pagamenti rateizzati, in caso di mancato pagamento di anche una sola rata, il
cliente si intenderà decaduto dal beneficio del termine concesso a proprio favore e per l’effetto il
venditore sarà legittimato a richiedere il pagamento del saldo in un’unica soluzione con aggravio di
spese ed interessi moratori come previsti nel D. Lgs. 231/2002.Nell’ipotesi in cui la consegna della
merce fosse differita nel tempo, in caso di mancato pagamento delle somme pattuite nell’offerta
accettata alle scadenze concordate, il venditore avrà il diritto di trattenere la merce presso di sé senza
che ciò possa costituire responsabilità alcuna. Il cliente potrà ricevere la merce solamente a seguito
del corretto pagamento delle somme concordate.

8. FORO COMPETENTE.
Per ogni controversia riferita all’esecuzione, interpretazione e risoluzione del presente contratto sarà
competente in via esclusiva il Foro di Vicenza ovvero quello della residenza o domicilio del Cliente se
questo riveste la qualifica di Consumatore.
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